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Motorfinland yksityisyydensuoja

Motorfinland pyrkii aina suojaamaan henkilotietosi ja huolehtimaan yksityisyydensuojastasi
(emme esim. koskaan myy henkil6tietojasi toiselle yritykselle). Tassa dokumentissa
kerromme, mita sinua koskevia tietoja kerddmme, mihin tietoja kaytamme ja miten pitkaan
sailytamme henkilétietoja.

On tarkeaa, etta tunnet olosi turvalliseksi kasitellessamme henkil6tietojasi. Voit aina ottaa
meihin yhteytta, jos sinulla on kysymyksia aiheesta.
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Mika on henkilotietoa ja mita tarkoittaa henkilotietojen kasittely?
Henkilotietoa on kaikki sellainen tieto, joka voidaan suoraan tai epasuoraan liittaa elavaan
henkiloon. Tyypillisia henkilotietoja ovat henkildnumero, nimi ja osoite. Henkil6tietoja ovat myos
aanitallenteet ja valokuvat henkilosta. Myos elektroniset identiteetit (esim. IP-numero) ja
kryptatut tiedot ovat esimerkkeja henkilotiedoista, mikali ne voidaan liittaa fyysiseen henkiloon.

Henkilotietojen kasittelylla tarkoitetaan kaikkea sita, mita henkilotiedoilla tehdaan. Esimerkkeja
henkilotietojen kasittelysta ovat: tietojen kerdaminen, rekisterdinti, varastointi ja kasittely.

Kuka vastaa keraamistamme henkilotiedoista? enkictietovastaava)
Motorsweden (North European Trust AB)

Yritystunnus: 556681-3167

Osoite: Ji-Te gatan 2, 265 38 Astorp
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Mita henkilotietoja keradmme sinusta ja mihin tarkoitukseen (miksi)?
Tarkoitus: Jotta voimme hoitaa tilauksia/ostoksia

(Miksi kerédmme tietoja)

Kasittely: - Maksun kasittely mukaan lukien luottotietojen haku Klarna:lta

(Mihin kdytGmme tietoja) - Tunnistaminen pankkitunnuksilla tielilkkennekaytto6n tarkoitetun
ajoneuvon rekisterdintia varten

- Tieliilkennekayttoon tarkoitetun ajoneuvon rekisterdinti

- Laskujen l[ahettaminen

- Reklamaatio- ja takuuasioiden kasittely

Henkilotiedot: - Nimi

(Mitd tietoja kdytdmme) _ OSOite

- Henkilonumero

- Sahkopostiosoite

- Puhelinnumero

- Meilta ostetun ajoneuvon rekisteritunnus
- Maksuhistoria

- Maksutiedot

- Ostotiedot

- Vaihtoehtoinen toimitusosoite
Lainmukainen Ostosopimuksen toteuttaminen. Tarvitsemme kyseiset henkilotiedot,
peruste: jotta voimme hoitaa ostosopimuksen mukaiset velvoitteemme.
Sailytysaika: Sailytamme kyseisia tietoja 60 kuukautta ostotapahtumasta (maksu ja

toimitus), jotta voimme hoitaa takuu- ja reklamaatiotapaukset.

Tarkoitus: Jotta voimme hoitaa oikeudelliset vastuumme

(Miksi kerdémme tietoja)

Kasittely: Yrityksella on oikeudellisia vastuita liittyen esim. kirjanpitolakiin ja
(Mihin kéiytdmme tietoja) rahanpesulakiin. Tuotevastuuta ja tuoteturvallisuutta koskevat
saannot saattavat edellyttaa, etta esim. tuotevaroituksia tai
takaisinkutsuja koskevat tiedotteet toimitetaan asiakkaalle.

Henkilotiedot: - Nimi
(Mitd tietoja kdytdmme) _ Osoite
- Henkilonumero
- Sahkopostiosoite
- Puhelinnumero
- Maksuhistoria
- Maksutiedot
- Ostoajankohta
- Mahdolliset virhe-/reklamaatioasiat
- Vaihtoehtoinen toimitusosoite

Lainmukainen Oikeudellinen velvoite. Laki edellyttdaa kerddmaan nama tiedot.
peruste:

Sdilytysaika: Sailytamme kyseisia tietoja 120 kuukautta ostotapahtumasta (maksu ja
toimitus).
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Tarkoitus: Jotta voimme hoitaa asiakaspalvelutehtavia

(Miksi kerédmme tietoja)

Kasittely: - Asiakasviestinta ja vastaaminen mahdollisiin asiakaspalveluun

(Mihin kdytGmme tietoja) tuleviin kysymyksiin puhelimitse, sahkdpostitse tai muita digitaalisia
kanavia kayttaen.

- Tunnistaminen

- Takuu- ja reklamaatioasioiden seka valitusten ja huoltoasioiden
selvittaminen.

Henkilotiedot: - Nimi

(Mitd tietoja kdytdmme) - Osoite

- Henkilonumero

- Sahkopostiosoite

- Puhelinnumero

- Sinun viestisi

- Ostoajankohta

- Meilta ostetun ajoneuvon rekisteritunnus
- Mahdolliset vika- ja valitusasiat

Lainmukainen Lainmukainen intressi. Kasittely on tarpeen, jotta voimme toteuttaa
peruste: seka sinun ettd yhtiomme lainmukaiset intressit kasitella
asiakaspalveluasioita.

Sailytysaika: Sailytamme kyseisia tietoja 60 kuukautta tai kunnes
asiakaspalvelutehtava on ratkaistu.

Tarkoitus: Jotta voimme hoitaa kilpailuihin ja tapahtumiin osallistumiseen
(Miksi kerd@mme tietoja) liittyvéit asiat

Kasittely: - llmoittautumisen vahvistaminen

(Mihin kdytGmme tietoja) - Kilpailuun/tapahtumaan liittyviin kysymyksiin vastaaminen

- Tunnistaminen ja idn varmistaminen

- Voittajan valitseminen ja mahdollisten palkintojen toimittaminen

Henkilotiedot: - Nimi

(Mitd tietoja kdytdmme) _ Osoite

- Henkilénumero tai ika

- Sahkopostiosoite

- Puhelinnumero

- Kilpailuosallistumisessa annetut tiedot
- Palautteessa annetut tiedot

Lainmukainen Kasittely on tarpeen, jotta voimme toteuttaa seka sinun etta yhtiomme

peruste: lainmukaiset intressit liittyen osallistumiseesi kilpailuun tai
tapahtumaan.

Sailytysaika: Sailytamme kyseisia tietoja niin kauan kuin kilpailu tai tapahtuma (ml.

arviointi) on kdynnissa.




Tarkoitus:

(Miksi kerddmme tietoja)

Kasittely:

(Mihin kdytdmme tietoja)

Henkilotiedot:

(Mitd tietoja kdytdmme)

Lainmukainen

peruste:

Sailytysaika:

Tarkoitus:

(Miksi keré@mme tietoja)

Kasittely:

(Mihin kdytdmme tietoja)

Henkilotiedot:

(Mitd tietoja kdytdmme)

Lainmukainen
peruste:

Sailytysaika:
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Jotta voimme analysoida, arvioida, kehittaa ja parantaa

palvelujamme, tuotteitamme ja jarjestelmiamme kaikille

asiakkaille

- Palvelujen ja ulkoasun kehittaminen entista asiakasystavallisemmiksi

- Toimenpiteet parantaaksemme ja kehittddksemme mm. seuraavia:
verkkokauppa, tuotteet, valikoima, toimitusten ja hankintojen
suunnittelu, uudet toimipaikat, turvajarjestelma jne.

- 1ka

- Sukupuoli

- Asuinpaikka

- Sinun viestisi

- Ostamiseen ja kayttoon liittyva tieto kuten nettisivujen kdynti- ja
klikkaustieto

- Laitteistoosi liittyva tieto, kuten esim. kieliasetus, IP-osoite,
nettiselainasetukset, aikavyohyke, kdyttojarjestelma, nayton
resoluutio jne.

- Tietoa siita, miten olet kayttanyt palveluitamme. Esim. miten l0ysit
nettisivumme, milloin paatit poistua verkkokaupasta, milla sivuilla
kavit jne.

Kasittely on tarpeen, jotta voimme toteuttaa seka sinun etta yhtiomme
lainmukaiset intressit liittyen palveluidemme, tuotteidemme ja
jarjestelmamme arviointiin, kehittamiseen ja parantamiseen.

Sailytamme kyseisia tietoja 50 kuukautta.

Jotta voimme estaa ja ehkaista palvelun vaarinkayton seka

selvittaa yritykseen kohdistuneet rikokset

- Petosten ja muiden rikosten estaminen

- Roskapostin, luvattoman palveluun kirjautumisen, hdirinnan tai
muun lailla kielletyn toiminnan estaminen

- IT-ymparistdmme suojaaminen hyokkaykselta ja murtautumiselta

- Henkilonumero

- Ostamiseen ja kayttoon liittyva tieto

- Laitteistoosi liittyva tieto, kuten esim. kieliasetus, IP-osoite,
nettiselainasetukset, aikavyohyke, kayttojarjestelma, nayton
resoluutio jne.

- Digitaalisten palvelujemme kayttoon liittyva tieto

Kasittely on tarpeen, jotta voimme toteuttaa seka sinun etta yhtiomme
lainmukaiset intressit estaa, ehkaista ja selvittaa yritykseen kohdistuvia
rikkomuksia. Mahdolliset lainmukaiset velvoitteet liittyen rikosten
selvittamiseen.

Sailytamme kyseisia tietoja 50 kuukautta.
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Tarkoitus: Jotta voimme hallinnoida jasenyyttasi

(Miksi kerédmme tietoja)

Kasittely: - Kayttajatunnuksen luonti

(Mihin kdytGmme tietoja) - Mahdollisuus ndhda oma osto- ja maksuhistoria

- Mahdollisuus tallentaa omia suosikkeja seka muut aputoiminnot
- Asetustesi hallinta

Henkilotiedot: - Nimi

(Mitd tietoja kdytdmme) - Osoite

- Henkilonumero

- Sahkopostiosoite

- Puhelinnumero

- Osto- ja maksubhistoria

- Maksutiedot

- Kayntihistoria

- Kayttajatunnus ja salasana

Lainmukainen Kasittely on tarpeen, jotta voimme toteuttaa seka sinun etta yhtiomme
peruste: lainmukaiset intressit liittyen jasenyytesi hallinnointiin.

Sailytysaika: Kunnes jasenyys paattyy.

Tarkoitus: Jotta voimme tarjota tarpeitasi vastaavan palvelukokemuksen

(Miksi kerédmme tietoja)

Kasittely: - Tarpeitasi vastaava sisalto kuten esim. tuotesuositukset,

(Mihin kdytGmme tietoja) henkildkohtaiset edut, tarjoukset ym.

- Parempi palvelukokemus esim. suosikkien tallentaminen tai
muistuttaminen avoinna olevista/hylatyista verkkokaupan
ostoskoreista.

- Henkilokohtainen digitaalinen viestinta

Henkilotiedot: - Nimi
(Mitd tietoja kdytdmme) _ Séhkt’)postiosoite
- ostohistoria
- Klikkaus ja kayntihistoria

Lainmukainen Hyvaksyt kayttoehdot, kun kayt kotisivuillamme.
peruste:

Sailytysaika: Kunnes peruutat kayttoehtojen hyvaksymisen.
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Tarkoitus: Voidaksemme toimittaa tietoa uutuuksista, kampanjoista jne.
(Miksi kerdémme tietoja)

Kasittely: - Voidaksemme toimittaa uutiskirjeen, jossa on tarkeaa tietoa,
(Mihin kdytGmme tietoja) vinkkeja, uutisia ja kampanjoita.

Henkilotiedot: - Nimi

(Mitd tietoja kdytdmme) _ Séhk(’jpostiosoite

- Ostohistoria

- Klikkaus ja kayntihistoria

Lainmukainen Hyvaksyt kayttoehdot, kun tilaat uutiskirjeemme.
peruste:

Sadilytysaika: Kunnes peruutat uutiskirjeemme tilauksen.

Mista saamme henkilotietosi?
Meille antamiesi tietojen lisaksi keraamme tietoa osto-, klikkaus- ja sivukayntihistoriastasi.
Kerdaamme tietoa myods kolmansilta osapuolilta, kuten luottotiedot Klarna:lta.

Kenen kanssa jaamme henkil6tietojasi?

Joissakin tilanteissa meidan taytyy jakaa tietojasi toisen yrityksen kanssa. Yritys kasittelee tietojasi
meidan puolestamme ja ohjeidemme mukaisesti, jotta voimme tarjota sinulle palvelujamme.
Esimerkiksi kuljetusyritys DHL saa osoitteesi ja yhteystietosi, jotta se voi toimittaa tilauksesi kotiisi
tai Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi, jotta se voi rekisterdida ajoneuvosi sinulle. Muut yritykset
auttavat meita esim. kuljetuksessa ja logistiikassa, maksupalveluissa, markkinoinnissa ja
sosiaalisessa mediassa seka IT- palveluissa. Toinen yritys saa ainoastaan sellaista tietoa, joka on
valttamatonta sen suorittaman palvelun toteuttamiseksi.

Mita ovat evasteet (cookie) ja miten niita kaytamme?
Evaste on pieni kirjaimista ja numeroista koostuva tekstitiedosto, jonka nettipalvelimemme
lahettaa ja jonka nettiselaimesi tallettaa. Kaytamme kotisivuillamme seuraavia evasteita:

1) Istuntoevdsteet (tilapainen evaste, joka poistuu, kun suljet nettiselaimen tai tietokoneen).
2) Pysyviit evdsteet (evaste joka sailyy tietokoneellasi, kunnes poistat sen).
3) Ensimmdisen osapuolen evdste (evaste, jonka nettisivu lahettaa, kun vierailet sivulla).

4) Kolmannen osapuolen evdste (evaste, jonka lahettdaa kolmannen osapuolen nettisivu. Kdytamme
ndita enimmakseen analyyseihin, esim. Google Analytics).

5) Vastaavat tekniikat (tekniikat, jotka varastoivat tietoa nettiselaimeesi tai laitteeseesi evasteita
muistuttavalla tavalla).

Kaytamme evasteitd, jotta voimme parantaa tarjoamiamme palveluita. Analysoimme, miten
asiakkaamme kayttavat sivujamme seka kohdennamme sinulle tarkoitettua mainontaa.

Voit itse hallita evasteiden kayttéa muuttamalla nettiselaimesi tai laitteesi asetuksia.
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Me suojaamme tietojasi

Olemme ryhtyneet erityisiin toimenpiteisiin, jotta suojaamme henkilotietojasi luvattomalta tai
asiaankuulumattomalta kaytolta. Varmistamme, etta IT-jarjestelmamme on turvallinen.
Henkilotietojasi kasittelevat ainoastaan henkildt, jotka tarvitsevat niita.

Ota meihin yhteytta, jos sinulla on kysymyksia tietosuojaan liittyen
Jos sinulla on kysymyksia tietosuojaan liittyen, ala eparoi ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme
l[oydat taalta: https://motorsweden.se/kundservice



https://motorsweden.se/kundservice

